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Comune di Villa di Serio 
Provincia di Bergamo 

 
 
 
 

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE 

 
Il Servizio assistenza domiciliare è un servizio socio-assistenziale domiciliare per persone 
prevalentemente anziane o adulte con necessità di assistenza. Il servizio ha lo scopo di 
permettere alle persone con limitata autosufficienza di rimanere a domicilio, all’interno del 
proprio contesto familiare e sociale.  
Il servizio affianca e sostiene, ma non sostituisce, i familiari o professionisti impegnati nei 
compiti di cura quotidiana della persona. 
Nello specifico il Servizio ha le seguenti finalità: 

- coniugare l’ambiente di vita degli assistiti con le risorse del territorio mantenendo 
o ricostruendo la rete di relazioni sociali e familiari; 

- migliorare o mantenere la qualità di vita dell’assistito nel suo complesso e di chi 
lo cura; 

- supportare professionalmente i familiari e gli assistenti familiari (“badanti”) con 
prestazioni assistenziali 

 
L’assistente sociale comunale effettua una valutazione del bisogno e della situazione 
complessiva e, anche a seguito di una visita domiciliare, predispone un progetto 
assistenziale individualizzato. 
 
La domanda va presentata al comune compilando la domanda che deve essere sottoscritta 
dal diretto interessato o da una persona di riferimento con allegata documentazione 
integrativa:  

- Eventuale verbale di invalidità o documentazione sanitaria rilevante 
- Copia della Carta d’Identità e della Tessera Sanitaria del diretto interessato e di 

eventuale persona di riferimento che firma la domanda per conto dell’interessato 
- Eventuale copia del provvedimento di nomina di Amministratore di 

Sostegno/Tutore 
- Progetto individualizzato redatto dall’assistente sociale 
- ISEE sociosanitario in corso di validità 
- Le principali prestazioni offerte del servizio sono: 
- aiuto, cura e sostegno della persona (alzata mattutina e messa a letto, cura 

dell’igiene personale, aiuto nella vestizione, aiuto nell’assunzione dei pasti, 
aiuto/sostegno per la deambulazione, aiuto nell’utilizzo di ausili sanitari, 
mobilizzazione della persona allettata ed utilizzo di ausili) 

- aiuto nello svolgimento delle attività quotidiane per il governo della casa  
- prestazione igienico sanitarie di semplice attuazione 
- interventi finalizzati all’integrazione della persona nel proprio contesto sociale o 

del mantenimento di tale condizione  
 
La domanda va presentata almeno due settimane prima rispetto all’avvio del servizio.  
Qualora il Servizio Sociale non sia in grado di far fronte alle domande pervenute ed 
ammissibili, viene redatta una lista d’attesa formulata tenendo conto di alcuni indicatori di 
priorità. In caso di più domande con le medesime caratteristiche, la priorità di ammissione 
è determinata dalla data di presentazione della domanda. 
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Il costo del servizio viene coperto in parte dal cittadino e in parte dal Comune. La quota a 
carico del cittadino varia in base all’ISEE, da un minimo di € 4,50 ad un massimo di € 12,50 
all’ora (iva esclusa). 
 
SERVIZI SOCIALI 
Ufficio Servizi Sociali 
Recapiti:  
 
Silvia Albrici - tel. 035 654664 
e-mail silvia. albrici@comune.villadiserio.bg.it 
 
Giuseppe Parolini - tel. 035 654660 
e-mail giuseppe.parolini@comune.villadiserio.bg.it 
 
Silvia Sandrinelli - tel. 035 654635 
e-mail silvia.sandrinelli@comune.villadiserio.bg.it 
 
Comune di Villa di Serio 
Via Papa Giovanni XXIII, 60 – Villa di Serio 24020  
C.F. 80023530167 – P.IVA 00972680169 
Tel.: 035.654.600 – Fax: 035.654.699 - PEC: protocollo.villadiserio@pec.it  
http://www.comune.villadiserio.bg.it  – e-mail: info@comune.villadiserio.bg.it  
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